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tualidad. Así como en la Normativa propia de 
calidad para empresas del Sector UNE158301

El incremento no solo profesional sino de 
las personas usuarias que tiene el Sistema de 
Dependencia ha llevado a la normalización, 
conocimiento y aceptación no solo del status 
de persona dependiente sino del cuidador/a 
ya sea informal o formal.

Actualmente contamos con un 
sector infra financiado ¿cómo afec-
ta ésto a la calidad del servicio y a la 
calidad de vida de los profesionales 
que se dedican al mismo?

A nivel empresarial nuestros 
márgenes económicos son muy 
ajustados e incluso negativos, de 
hecho, hay licitaciones en las que 
ya es imposible presentarse por-
que resulta imposible conseguir 
viabilidad. 

Con respecto a la calidad del 
servicio, afecta en varios niveles, 
nuestros proveedores de unifor-
midad, materiales de prevención, 
comida a domicilio. etc., aumen-
tan sus precios, como es lógico, 
con lo que hay que invertir más 
tiempo en búsqueda de provee-
dores más rentables, e intentan-
do renegociar fechas de pago con 
ellos.

A nivel del equipo de coordi-
nación, se presentan dificultades 
en la selección de personal ya 
que existe una clara falta de in-
versión en formación específica 
y un aumento en la exigencia de 
plantillas con perfiles profesio-

nales a incorporar en los equipos multidisci-
plinares. 

Con respecto a la calidad de vida de los pro-
fesionales, se hace difícil la compatibilización 
de la vida familiar y laboral, lo que provoca 
un aumento en el nivel de estrés que soportan.. 
(domicilio, usuarios dado que cada las familias 
y las personas usuarias tiene menos recursos 
a su disposición), con lo que con la situación 
actual, no se pueden aplicar mejoras que nos 
ayuden a mitigar estas situaciones.

¿Qué supone para las personas dependientes y 
para su entorno contar con este tipo de servicios?

Supone una permanencia en el domicilio y 

“Hay licitaciones en las 
que ya es imposible 
presentarse porque 
resulta imposible 
conseguir viabilidad”
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en su entorno social y familiar, con lo que evi-
tamos el desarraigo de la persona.

Además de favorecer situaciones de apoyo 
para los familiares, no sólo a nivel de tareas 
domésticas, sino de atención personal, acom-
pañamiento, descarga emocional y asesora-
miento en cuidados más especializados.

Con este servicio, estamos seguros que me-
joramos la calidad de vida de las personas 
usuarias y sus familiares y/o cuidadores/as 
directos.

Además de estar en posesión de la titulación 
adecuada ¿qué otras aptitudes y actitudes debe te-
ner una/un profesional de atención sociosanitaria 
a domicilio?

Un profesional de la atención socio sani-
taría a domicilio debe tener habilidades so-
ciales como la empatía, el compromiso y la 
paciencia. 

La experiencia es también un punto muy a 
tener en cuenta, dado que eso aporta mayor 
tranquilidad tanto a los familiares como a las 
personas dependientes, así como tener una ma-
yor destreza ante la resolución de confl ictos.

Un punto fundamental también es la vo-
cación, el trabajo de cuidar/a es duro, difícil-

mente una persona que no tenga vocación va 
a realizar su trabajo satisfactoriamente.

¿Qué consejos le darías a un futuro profesional 
del sector?

Trabajar con personas y sobre todo es situa-
ciones de vulnerabilidad ya sea física, psíquica 
o sensorial no es una ciencia exacta, cada do-
micilio y persona usuaria requieren una forma 
de trabajar completamente distinta, por tanto 
ante una misma situación, la manera de abor-
darla nunca será la misma.

Contáis con un equipo multidisciplinar para el 
desarrollo de vuestro servicio ¿Qué perfi les tie-
nen las  personas profesionales del Grupo BCM 
Gestión Arte?

“Un profesional de la 
atención socio sanitaría 
a domicilio debe tener 
habilidades sociales 
como la empatía, 
el compromiso y la 
paciencia”
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En BCM contamos con perfiles profesiona-
les con amplia experiencia en el sector en con-
creto:

- Trabajadoras Sociales con formación es-
pecializada en gerontología, dedicadas a la 
supervisión de los servicios. El perfil del traba-
jador social también lo encontramos en nues-
tros equipos de coordinación.

- Psicólogos y psicólogas que se dedican a 
la supervisión de servicios, tareas de selección 
y atención psicológica en las mejoras de nues-
tros SAD.

- Además contamos con  fisioterapeutas, 
servicios de podología, peluquería, servicios 
técnicos de reparaciones que desarrollan su 
trabajo en el domicilio de los usuarios y usua-
rias, mejorando así la calidad del servicio y por 
tanto la calidad de vida de nuestros usuarios.

- Por supuesto, contamos con auxiliares de 
ayuda a domicilio con la formación requerida 
que son las profesionales que atienden directa 
y diariamente a los usuarios en sus domicilios. 

Si pudiese tomar dos medidas para acabar con 
el Caos de la Dependencia ¿cuáles tomaría?

- Regularización e implantación de criterios 
únicos por sectores de prestación (no es igual 
acceder a un centro de día que una prestación 
económica por cuidado a familiar o plaza en 
residencia).

- Unificación de criterios: ratios, funciones, 
horarios y días de atención no que cada CCAA, 
Municipio o Localidad interprete y preste la 
prestación de forma diferente. 

- Inversión económica, sin medidas presu-
puestarias no se puede aumentar la calidad 
del servicio. 

¿Cuáles son los retos futuros del Grupo BCM 
Gestión Arte?

En el Sector de Ayuda a Domicilio, aumen-
tar la calidad del servicio, teniendo en cuen-
tas aspectos como la personalización de cada 
servicio, apoyo al hogar y acompañamiento y 
servicios adicionales tales fisioterapia, asis-

tencia psicológica. 
Aumentar la presencia de BCM en el Sector 

y ayudar a al crecimiento del mismo.

¿Qué diferencia a Grupo BCM Gestión Arte del 
resto de empresas del sector?

Somos una empresa con un gran equipo de 
trabajo comprometido con las personas, con 
capacidad para el cambio y los retos que su-
ponen en la actualidad la intervención social 
en el campo de la Dependencia y en ámbito 
social en términos generales. 

“Somos una empresa con 
un gran equipo de trabajo 
comprometido con las 
personas y con capacidad 
para el cambio”
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Nuestros valores de cercanía y transpa-
rencia son para nosotros fundamentales en la 
atención en todos los niveles, Clientes, perso-
nas usuarias, proveedores, etc.

¿Por qué decidió unirse a CECUA?
Vimos necesario el darle voz  al colectivo de 

empresas andaluzas que trabajan en el sector. 
La ayuda a domicilio en nuestra comunidad 
tiene una idiosincrasia particular, debido a la 
reducida financiación y al número tan elevado 
de horas que se realizan en comparación con 
otras comunidades, que hace imprescindible 
que intentemos conseguir temas que a nivel 
nacional parecen ya resueltos. 

Resulta evidente el envejecimiento de la po-
blación española, esta evolución demográfica 
presenta un desafío para la sociedad actual ¿cómo 
debemos prepararnos para este reto?

A nuestro entender hay diversos ámbitos 
(sociales, psicológicos, económicos, etc.) en los 

que el envejecimiento produce efectos.
Pero la realidad es que cada vez más habrá 

que mantener y crear dotaciones que permi-
tan una atención adecuada a una población 
cada vez más envejecida.

Merece ser resaltado el hecho de que, más 
que cualquier otro ámbito, el social  y  el de 
cuidados necesitarán medidas que mejoren 
la realidad actual de familiares, cuidadores y 
personas dependientes.

Por tanto el envejecimiento de la población 
va a tener un impacto en todos los sectores de 
la economía, y es por eso que las empresas te-
nemos que prepáranos y adaptarnos para una 
era distinta, en la que el principal cliente o be-
neficiario de nuestros servicios serán personas 
mayores, entre las cuales existe un porcentaje 
elevado de personas dependientes.

Muchas gracias por su tiempo y enhorabuena 
por la labor que vienen desarrollando.
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Nuestros Asociados
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