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rias de los trabajadores segun sus necesidades.

La respuesta de los profesionales del sector de
los cuidados esta siendo extraordinaria en tiem-
pos muy dificiles ;Qué enseianza nos deja esta
respuesta?

Que debemos aprender a valorar mas los
servicios de los que disponemos, sin abusar de
ellos y la importancia de un buen trabajo en
equipo.

¢Algan aspecto que quiera anadir?

Si, que se deberia de puntuar en las bol-
sas de empleo publicas de la misma manera
que se puntda cuando se trabaja en una en-
tidad publica esto facilitaria el hecho de que
estos centros no tuvieran tantos problemas a
la hora de encontrar trabajadores especial-
mente los del area de enfermeria, digo esto
debido a que por este problema no encontra-
mos enfermeros para trabajar en residencia.
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ENTREVISTA

Gracia Fuentes Ruiz

Gerocultora - Residencia de Personas Mayores y Centro de Dia “Santa Teresa de Jesis” -

Benameji (Cérdoba) -

“De un dia para otro tuvimos que
remangarnos y hacer frente a una situacion

para la que no estabamos preparadas”

¢Qué es ser gerocultora?

Gerocultora es la profesional que trabaja
en la atencion diaria de las personas mayo-
res, que normalmente desarrollan sus tareas
en centros de dia o en residencias. Ser ge-
rocultora va mas alla de desarrollar tareas
como levantar, asear, dar de comer, .... Es ser
una persona que cuida y protege a las per-
sonas, el preocuparte de ellas que sin ser al-
guien de tu familia se convierten en parte de
ella, es tener mucha dedicacién y paciencia
para hacerle la vida mas facil y alegre, es
saber lidiar con la vida y la muerte, aunque
a esto Gltimo no me acostumbro ya que esas
personas a las que dedicamos tanto tiempo
y mimo acaban siendo algo nuestro.

¢{Qué es lo mas importante para realizar tu tra-
bajo?

Por encima de la formaciéon especifica
requerida para desarrollar este trabajo, es
fundamental la vocacién y tener valores hu-
manitarios, para que el respeto y dignidad
de nuestros mayores sea nuestra prioridad,
buscando siempre su bienestar y proporcio-
ndndoles mejor calidad de vida.

Nosotras, las gerocultoras, atendemos sus
necesidades, los acompanamos, comparti-
MOS sus emociones, en ocasiones nos con-
vertimos en sus cinco sentidos, en sus pies
y en sus manos,.. Disfruto de todo ello, de
formar parte de los logros que alcanzan, de
ver una sonrisa en sus caras, pero también
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de poder acompanarlos en los momentos
menos buenos y hacerlos mas llevaderos. A
cambio recibimos una gran satisfaccion y
crecimiento personal.

¢Como es la vida en la residencia?

Yo siempre digo que la vida en una resi-
dencia tiene que ser como en casa, para no-
sotras las gerocultoras es un no parar des-
de que empezamos hasta que finalizamos
nuestro turno de trabajo, quieres dar el 100%
de ti, tanto profesional como personalmente,
quieres atender y dar respuesta a las nece-
sidades individuales de cada uno para que
estén contentos y se sientan como en casa.
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Por ello, la vida en la residencia no se li-
mita a atender las necesidades basicas de
nuestros usuarios, nuestro trabajo va mas
alla, existe un equipo multidisciplinar in-
tegrado por diferentes profesionales (gero-
cultoras, enfermeras, terapeutas ocupacio-
nales, fisioterapeutas,...), que atienden todas
las necesidades de su vida: actividades basi-
cas de la vida diaria, estimulacioén, ocio, re-
laciones sociales,... iUn no parar como ya he
dicho!

¢Cuales son los momentos mas bonitos que has
vivido en tu trabajo?

Los momentos mas bonitos vividos en la
Residencia son muchos, no sabria con cual
quedarme. Quizas con las excursiones que
hemos realizado fuera del centro y que aho-
ra no podemos hacer debido a la pandemia
que nos ha tocado vivir. Recuerdo con mu-
cha alegria y, a la vez, nostalgia nuestras
excursiones a la playa, siendo la primera vez
que veian el mar algunos residentes y poder
vivir con ellos ese momento es muy emotivo.

Asimismo, es muy gratificante y boni-
to el sentirte querida por los residentes, lo
demuestran cada dia con pequenos detalles
como darte las gracias, el pedirte un beso,
el echarte de menos cuando no estas y mil
cosas mas.

Pocos pueden imaginar los esfuerzos de las pro-
fesionales de los cuidados para dar respuesta
desde centros sociales a una crisis sanitaria.
¢Como hassido ese dia a dia?

Como bien dices con muchisimo esfuer-
zo por parte de todos y todas, incluso de
nuestras familias. Esfuerzo no sélo en nues-
tro centro de trabajo, donde los protocolos
se multiplicaron, donde tuvimos que dejar
de dar besos y abrazos a nuestros queridos
residentes, donde tuvimos que aprender y
adaptarnos a una nueva situacion y rutina,

aprender a usar de forma correcta un EPI y
donde las familias tenian que confiar plena-
mente en nuestro trabajo. También esfuer-
zo en nuestra vida personal, tomando todas
las medidas preventivas posibles, limitando
nuestra vida social y familiar al maximo, por
responsabilidad hacia nuestro trabajo.

De un dia para otro tuvimos que “reman-
garnos” y hacer frente a una situaciéon para
la que nos estabamos preparadas. Hemos
vivido momentos de mucha incertidumbre y
con el peso de la responsabilidad de tener
sobre nuestros hombros el destino de la vida
de tantas personas vulnerables, hemos te-
nido miedo, hemos gritado y hasta llorado,
pero sobre todo hemos luchado y trabaja-
do muy duro para vencer a nuestro enemigo
y lo hemos conseguido. Formo parte de un
GRAN EQUIPO HUMANO que ha sabido estar
a la altura de las circunstancias y donde na-
die ha dado un paso atras.

:Qué les dirias a algunas familias que estan va-
lorando la idea de ingresar a su familia en una
residencia?

Les diria que es la mejor decision que
pueden tomar, porque su familiar va a estar
atendido o atendida por diferentes profe-
sionales las 24 horas dia, proporcionandole
todos los cuidados que necesita, con los re-
cursos necesarios, en un entorno adecuado
en el que se van a mantener activos, en el
que pueden compartir y relacionarse con
otras personas, luchando contra la soledad
que suelen padecer las personas de la terce-
ra edad.

¢Como es la conciliacion personal, familiar y
profesional?

Personalmente no tengo problema a la
hora de conciliar mi vida personal, familiar
y profesional, debido a las facilidades para
poder realizar cambios de turno por parte
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de la direccion del centro y de mis compane-
ras cuando asi los necesito, pero sobre todo
por la gran ayuda que tengo por parte de
mis padres y marido, a los que se lo agra-
dezco muchisimo.

¢Algin aspecto que quiera anadir?

Me gustaria agradecer y felicitar a mi
Directora por la labor que ha realizado du-
rante la pandemia, estando al pie del canén
como la primera, al Director General de la

Empresa que desde la distancia nos ha tras-
mitido su apoyo constante y nos ha propor-
cionado todo aquello que hemos necesitado,
también a todas mis companeras y compa-
neros de la Residencia de Personas Mayores
“Santa Teresa de Jess” de Benameji y, como
no, a todos aquellos profesionales de los cui-
dados por el esfuerzo y la labor que estamos
desempenando ante esta crisis sanitaria que
nos ha tocado vivir.
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ENTREVISTA

Isabel Gonzalez de Canales Luque

Psic6loga - Novocare Coin - Coin (Malaga) -

“Es fundamental la atencion individualizada
del residente, cada persona tiene unagran
historia detras que debemos escuchar”

¢{Qué impacto tiene la presencia de una psicélo-
ga en unaresidencia de personas mayores?

Actia como mediadora entre el residente,
atendiendo sus demandas y teniendo siempre
presente su situacion personal y familiar du-
rante la estancia en el centro.

El objetivo primordial que pretende conse-
guir una psicologa con este tipo de poblacion,
es sin duda mejorar su CALIDAD DE VIDA.

¢Es imprescindible el especialista en psicologia
en unaresidencia?

Por supuesto, el Departamento de psico-
logia desempeiia y asume un rol fundamen-
tal en la atencion a las necesidades afecti-
vo-emocionales que se manifiestan en la
tercera edad.

La adaptacion de una persona a la residencia en
ocasiones puede ser laboriosa ;Como afrontan
este proceso?

Es fundamental la atencion individualiza-
da del residente, siempre hago mucho hin-
capié en no generalizar en sus cuidados o
atenciones, pues cada persona tiene una gran
historia detras que debemos escuchar. Por
lo tanto, valoramos su adaptaciéon paulati-
na al centro, teniendo presente la aplicacion
de pautas que faciliten dicho proceso. Dicho
abordaje individualizado parte previamente
de un enfoque multidisciplinar.

¢Sigue funcionando el esquema social hombre

) : _—
proveedor/mujer cuidadora? ;Dénde encontra-
riamos los mayores cambios?

Actualmente, mi centro de trabajo consta
de 50 trabajadores, de los cuales Gnicamente
6 son hombres. Quiza siempre se nos ha in-
culcado que el rol de cuidadora pertenece a
la mujer, mientras que el hombre desempe-
na otras funciones mas relacionadas con la
“proteccion familiar”.

Este tipo de poblaciéon no diferencia entre
sexos a la hora de ser atendidos por traba-
jadores del centro, a excepcion de situacio-
nes que impliquen una mayor privacidad o
intimidad, tales como la higiene personal o
cambios relacionados con el bano. En un pri-
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mer momento pueden mostrar reticencias,
sin embargo, a medida que observan que la
calidad de la atencién no varia en funcion del
sexo de aquellos que los asisten, dichas reti-
cencias remiten hasta ser inexistentes.

¢Como se afronta un envejecimiento activo y
con salud mental?

Es fundamental crear una rutina para el
mantenimiento fisico y cognitivo del resi-
dente. La presencia de nuevos inputs contri-
buye a una estimulacién de la persona y su
ambiente. Por lo tanto, todo ello influye de
manera directa en su calidad de vida y en un
envejecimiento activo, que al fin y al cabo es
el objetivo prioritario del equipo multidisci-
plinar.

La importancia de la salud mental suele
pasar desapercibida hasta que se convierte
en la causa de un problema observable, por
lo que es de vital importancia trabajar en
diferentes aspectos de la misma. La gestion
de emociones o expresion de sentimientos
forman parte de las carencias o falta de ha-
bilidades comunicativas de la tercera edad.
Todo ello, debido a la sociedad de la época y a
patrones de conductas asociados a la misma,
cuando las prioridades podian ser otras.

¢Cuando un cuidador/a deberia plantearse la ne-
cesidad de pedir ayuda?

Siempre se ha cuestionado la continui-
dad o persistencia del cuidador principal en
la atencién a personas dependientes. ¢{Donde
esta el limite? ¢Esta permitido abandonar?

Pedir ayuda es algo natural y necesario.
Existen trabajos puramente vocacionales, sin

embargo, esta permitido sentirse desbordado
o incapacitado para conseguir desempenar
el rol de cuidador. Para poder ayudar a al-
guien que depende de nosotros, primero te-
nemos que poder hacerlo. Por tanto, existen
momentos en los que la dedicaciéon a dichas
personas es de tal intensidad que nos olvi-
damos de nosotros mismos, y es ahi cuando
debemos priorizar nuestra salud mental para
poder ofrecer una asistencia de calidad, que
al fin y al cabo es lo que merecen.

No tocar, no besar, no ver aseres queridos... ;Qué
impacto tiene el covid19 en la salud mental?

El Covidl9 ha tenido un gran impacto en la
salud mental de nuestros residentes. Aunque
existen diferencias marcadas entre perfiles
con deterioro cognitivo grave y perfiles con
deterioro cognitivo leve, sus consecuencias
han sido negativas para ambos.

La concepcion de pandemia, confinamiento
domiciliario, o uso de mascarilla por parte de
los residentes, dista mucho de la que podemos
tener aquellas personas que vivimos en nues-
tros domicilios. La sensacion de privacion de
libertad se muestra permanente en cada uno
de ellos. La irritabilidad, incomprensién o in-
certidumbre se encuentran presentes a diario
y afectan de forma directa a su estabilidad
emocional. Por tanto, es nuestro deber traba-
jar dichos aspectos para conseguir una mejor
calidad de vida.

¢Algan aspecto que quiera anadir?
Cuidemos de nuestros mayores pues son lo
mejor que tenemos.
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ENTREVISTA

Aurora M@ Leén Cruz

Trabajadora Social y Coordinadora de Servicios de Ayuda a Domicilio - Residencia Municipal y Centro

de Dia de Mayores de Luque - Luque (Cérdoba) -

“El cuidado a personas es una responsabili-
dad social que debe ser asumida de forma
justa, equitativa y no discriminatoria”

¢{Qué te llevo a estudiar Trabajo Social?

En mi casofue una inicitativa vocacional.
Me pareci6 muy buena idea la eleccion de
Trabajo Socialporque reunia todas aquellas
inquietudes que desde nina he tenido; parti-
cipar en la vida de las personas de una ma-
nera positiva a través del apoyo, confianza,
conocimiento y experiencia haciendo lo que
te nace y te gusta y eso no tiene precio.

El Trabajo Social es un conglomerado de
disciplinas; Psicologia, sociologia, filosofia,
economia, Derecho, antropologia, politicas
publicas, historia social... que te permite co-
nocer a los demas, comprender su realidad,
su medio.

Me apasiona trabajar con personas, rela-
cionarme, escucharlas, motivarlas, incenti-
varlas .....

Como decia Gerge Bunrn: “prefiero ser un
fracaso en algo que amo que un éxito en algo
que odio”.

¢Cémo ha evolucionado tu percepcion sobre el
rol del trabajo social con respecto de lo que pen-
sabas antes de formarte?

Obviamente ha cambiado bastante. El bi-
nomio teoria-praxis ha variado. Supongo que
nos pasa con frecuencia en cualquier activi-
dad profesional.

En mi caso esta percepcion ha crecido
considerablemente porque cuando conoces
de primera mano la realidad, el recorrido de

esta carrera, se te brinda la oportunidad de
aprender diversos saberes y de disfrutarla al
maximo. Tu proposito te guiara a la direccion
correcta, y tu vocacion te impulsara.

Trabajo Social tiene muchas areas y niveles
de actuacion. Ya sea desde Servicios Sociales
Comunitarios o Especializados, que es mi caso
en el drea de Mayores ,te da la oportunidad
de intervenir y de canalizar cualquier con-
flicto entre personas o grupos para generar
consenso.

Y lo que inicialmente parecia una carrera
facil y comoda, una vez formada ves el al-
cance y avance al que te vinculas a través de
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la labor psicolégica y emocional de muchas
acciones del dia a dia.

¢{Qué importancia tiene en la vida de las perso-
nas mayores el trabajo social?

Estoy convencida por la experiencia que
llevo de mas de 15 anos trabajando en este
sector que es fundamental.

La demanda de atenciéon y cuidados que
precisan nuestros mayores ha aumentado
considerablemente con la explosion demo-
grafica del envejecimiento en nuestro pais.

Por poner un ejemplo, si tomamos la deci-
sion de solicitar una ayuda o prestacion so-
cial para nuestro mayor, ya sea un centro de
dia, un centro residencial, una ayuda a do-
micilio, necesitamos la figura del trabajador
social que nos asesore e inicie la solicitud del
grado de dependencia y poder también hacer
frente a posibles costes.

El trabajador social hara las gestiones
oportunas para la tramitacion y acceso a los
recursos mas optimos para el beneficiario.

En caso de que la persona mayor ya sea
usuario en un centro residencial, las funciones
del trabajador social se centran en la valora-
cion, organizacion y planificacion mediante
la programacion de objetivos entre otros.

Desde el Trabajo Social se trabaja en los 4
niveles de intervencion; nivel individual, gru-
pal, comunitario e institucional.

El objetivo fundamental en cualquier caso
es colaborar en la atencion integral a las per-
sonas mayores potenciando el mantenimien-
to en su medio habitual el maximo tiempo
posible, desde el seguimiento de sus condicio-
nes funcionales y sociales, con el fin de ga-
rantizar una calidad de vida digna.

¢Qué es lo que mas te gusta de tu desempeiio
profesional?

Tanto mi rol de trabajadora social en la
residencia como mi rol de coordinadora del

servicio de ayuda a domicilio en el entorno
rural con personas mayores me ha permiti-
do un acercamiento a una intervencién social
diaria desde un enfoque interdisciplinario,
conociendo el proceso de envejecimiento de
cada residente y usuario compartiendo sus
inquietudes, miedos, demandas de forma in-
dividualizada y centrada en la persona.

Para ello partimos de un Plan de Humani-
zacion que refuerza esta atencion integral y
que tanto a nivel personal como profesional,
considero que es de justicia destacar la gran
labor profesional que se realiza en este Gm-
bito de responsabilidad colectiva y de respeto
a la diversidad.

Te conviertes en su figura de referencia
aportandole confianza tanto al mayor como
a sus familias para tener la serenidad y se-
guridad necesaria para afrontar la situacién
de cada caso.

Pondria de manifiesto a destacar la habi-
lidad comunicativa como punto fuerte en mi
dia a dia asi como el compromiso social y éti-
co con todos ellos.

El covid19 ha agravado la discriminacién por mo-
tivos de edad y la soledad de las personas mayo-
res ;Qué medidas son necesarias?

Desgraciadamente hay un enemigo que al
igual que el covid se hace invisible y esa es
la soledad en nuestros mayores. En Espana
hay cerca de 4,7 millones de hogares uniper-
sonales, 2 millones de los cuales el 42,5% estan
habitados por personas mayores de 65 anos.

Los efectos de la soledad en la salud pue-
den ser multiples. Afecta a la salud mental, a
la calidad del sueno y se asocia a mayor ries-
go de depresion sobre todo si es sobrevenida
e inesperada.

Se ha comprobado que aumenta el riesgo
de deterioro cognitivo y demencia. El seden-
tarismo y la reducccion de salidas al exterior
se traduce en un empeoramiento de las en-
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fermedades de tipo 6seo como la artrosis....

Se ha hablado mucho de la soledad du-
rante estos meses de aislamiento y restric-
ciones como medidas preventivas en las resi-
dencias donde familiares y amigos no podian
realizar visitas.

La edad, la salud, la capacidad fisica, fun-
cionalidad mental y la falta de adaptabilidad
a cambios son las especificidades de esta dis-
criminaciéon que con el Covid efectivamente
se han agravado.

Ademas se ha visto afectada tanto la sole-
dad social como la soledad emocional.

Por todo esto, es importante mantener los
vinculos familiares y sociales adaptandonos
a la situacion actual de cada momento. Las
nuevas tecnologias han jugado y juegan un
papel importante para evitar ese aislamiento
social cuando fisicamente no hemos podido
vernos.

Hay que adaptar nuestra rutina diaria a
la situaciéon del momento pero sin abandonar
las cobertura de nuestras necesidades.

Ya ha cumplido 14 aiios la Ley de Dependencia
¢{Qué ha aportado su aplicacion a la generacion
de empleo femenino?

Sin duda ha aportado una mirada con
perspectiva de género, prestando especial
atencion al tema de la gestion de los cuida-
dos en el entorno familiar.

Su entrada en vigor se presenté como
“cuarto pilar del ESTADO DE BIENESTAR’, ge-
nerando grandes expectativas no solo para
las personas dependientes sino también en
gran medida para las mujeres, que tradicio-
nalmente han venido ejerciendo las tareas de
los cuidados.

Desde la perspectiva de empleo, segln lo
establecido en los articulos 14 y 18 sé6lo “ex-
cepcionalmente” se puede reconocer la pres-
tacion econémica para cuidados familiares,
siempre que se den condiciones adecuadas de
convivencia y de habitabilidad de la vivienda

y asi lo establezca su PIA. pero no a la situa-
cion de disponibilidad del familiar. Tampoco
deja referido el tiempo dedicado al cuidado
de la persona dependiente como tiempo de
trabajo a efectos de prestaciones y aunque
prevé la necesidad del descanso (art. 18.4 y
25.3 LD) no dice nada de vacaciones, respiro
diario o descanso semanal y anual ni alude
a los supuestos de incapacidad temporal del
cuidador

Desde el feminismo se ha criticado el pago
de un salario de ama de casa o mujer cui-
dadora, en la medida que supone reforzar el
confinamiento de las mujeres al ambito pri-
vado, al tiempo que se ha defendido como ne-
cesario y justo, el reconocimiento del trabajo
de cuidados.

Evidentemente, el reconocimiento del tra-
bajo de cuidado que las mujeres realizan tie-
ne un importante valor simbdélico pero si este
reconocimiento no va acompanado de medi-
das concretas, encaminadas a poner fin a las
desigualdades existentes por cuestiones de
género, no tendra ninguna capacidad trans-
formadora.

¢Es necesaria su revision o directamente hay que
hacer una nueva?

Pienso que es incuestionable la necesidad
de regular y afrontar la gestion del cuidado,
pero esto debe de hacerse desde la correspon-
sabilidad de todas las personas con la conse-
cuente implicacion de las Administraciones
Pablicas. No podemos olvidar que el cuidado
a personas dependientes es una responsabi-
lidad social prioritaria que debe ser asumida
de forma justa, equitativa y no discrimina-
toria.

Las normas autonémicas deberian prestar
mayor atencion a la fase de seguimiento y
control del PIA y de las prestaciones y servi-
cios del SAAD para lo que deberian concretar,
sobre todo, los medios o instrumentos y la
forma en que se ha de llevar a cabo es control.
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Se trata de concretar las declaraciones gene-
rales que en la actualidad se contemplan en
algunas normas autonémicas para que dicho
seguimiento y control sean eficaces y reales..

Completa la frase “las personas mayores necesi-
tan....“

Una atencién integral de cuidados espe-
ciales diarios, desde aquellos que cubren las
necesidades asistenciales mas basicas de la

vida diaria a los de socializaciéon y compaihia.

¢Algan aspecto que quiera anadir?

Me gustaria para finalizar rendir homena-
je a todas las mujeres valientes y luchadoras
anénimas que en su dia a dia trabajan por
conseguir la igualdad de género y una vida
sin violencia, abuso y maltrato. Son mujeres
empoderadas y reales que sin duda consegui-
ran erradicar estas diferencias.
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ENTREVISTA

Maria Ortiz Munoz

Terapeuta Ocupacional - Residencia de Mayores y Centro de Dia “Virgen del Rosario” - Villanueva del

Rosario (Malaga) -

“Los medios pocas veces han mostrado el
sacrificio, valor y profesionalidad de las
trabajadoras, luchando a diario para
proteger a sus mayores”

¢Cudles deberian ser las caracteristicas de un
terapeuta ocupacional?

Para ser Terapeuta Ocupacional se ne-
cesita tener vocacion, disfrutar de trabajar
con la gente, e intentar que consigan al-
canzar su maximo potencial. Ser empati-
cos, trabajar el autocontrol emocional, ser
pacientes, saber comunicar, saber escuchar
de forma activa, tener habilidades de ob-
servacion. Ademas es necesario tener crea-
tividad y capacidad de adaptacion, sensibi-
lidad y tacto, poseer habilidades de trabajo
en equipo y ser capaz de dar informacion
compleja de un modo directo.

Ensenar a las personas técnicas para lle-
var una vida independiente.

Habilidad para llevar registros con pre-
cision, evaluar con imparcialidad y redac-
tar informes con profesionalidad.

Aptitudes para motivar a las personas
sabiendo respetar sus deseos y preferencias.

Ser sensible, persuasivo y con habilida-
des para la negociacion en estrategias de
actuaciéon para paliar déficits comporta-
mentales.

¢En qué se centra la intervencion de un tera-
peuta ocupacional?

La Terapeuta Ocupacional en geriatria
se ocupa de aumentar la calidad de vida de
las personas de la tercera edad mediante

e A P~

herramientas que mejoran su salud. La Te-
rapeuta valora la capacidad funcional del
anciano para la realizacion de actividades
cotidianas, la funcion cognitiva y la capa-
cidad de adaptacion al entorno con el obje-
tivo de desarrollar un programa individual
de tratamiento para cada residente (P.A.L).
Tiene por objetivo capacitar a los residentes
para participar de forma satisfactoria en
las actividades de la vida diaria y conseguir
la maxima independencia posible.

La Terapeuta Ocupacional parte de la
valoracion de las capacidades fisicas, men-
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tales y sociales de la persona mayor para
ver con qué actividades de la vida diaria
debe trabajar y su objetivo principal es fo-
mentar un mayor grado de independencia
e integracion social de la persona, asi como
estimular y mantener las capacidades cog-
nitivas que se ven afectadas por el enve-
jecimiento. Una vez detectadas las necesi-
dades, trabaja con la persona de manera
individual, adaptandose a sus capacidades,
con el fin de prevenir la pérdida, mantener,
o mejorar la autonomia funcional.

Desde la Terapia Ocupacional, a través
de la sus distintas actividades y talleres,
se pretende lograr la independencia de las
personas mayores, o en su defecto prolon-
garla el mayor tiempo posible, ayudandoles
a realizar las actividades basicas de la vida
diaria que sean importantes para su salud
y bienestar, a partir de la participacién en
ocupaciones que les sean utiles y valiosas
para su desarrollo personal, estableciendo
que la autonomia personal es un derecho y
poniendo a su alcance los medios para pro-
mover un envejecimiento activo.

Mantener activos a los residentes con
distintos talleres y trabajar las ABVD (acti-
vidades basicas de la vida diaria) reeducan-
do y adaptando de la manera mas adecua-
da sus capacidades, para lograr una mayor
independencia de la persona.

{Qué actividades tienen programadas en su
centro?

Actividades de estimulacion cognitiva,
Actividades de ocio y tiempo libre, Activi-
dades socio-culturales, Actividades basicas
de la vida diaria, Actividades instrumenta-
les de la vida diaria, Actividades de activi-
dad fisica, Talleres ocupacionales (manua-
lidades).

El ingreso en un Centro Residencial puede

provocar emociones encontradas, ;Cémo se
trabaja esto con las personas ingresadas y sus
familiares?

El ingreso de una persona mayor en un
centro residencial lleva consigo una serie de
emociones contradictorias entre ambas; de
abandono e injusticia por parte del mayor,
y de culpa y alivio por parte del familiar.
A toda esta amalgama de sentimientos hay
que sumar el periodo de adaptacion del an-
ciano a la residencia y de la familia a esta
nueva situacion.

- El preingreso. Es el contacto inicial
para conocer a la persona y a su familia.

- Elingreso. En esta etapa es fundamen-
tal el acompanamiento de la familia, de la
Terapeuta Ocupacional y resto de profesio-
nales del centro.

- La adaptacion e integracion. La adap-
tacion en la residencia, es un proceso que
dura unos dos o tres meses.

:Sereconoce lalabor que hacen las mujeres en
el sector de los cuidados profesionales?

En la actualidad parece que hemos
avanzado en esta cuestion. Con la necesi-
dad de presentar una cualificacion profe-
sional homologada, como los certificados
de profesionalidad, para poder trabajar en
las residencias, ha elevado la categoria de
las trabajadoras del sector socio-sanitario
en las mismas.

Como sabemos y como siempre se ha
dicho este trabajo es vocacional. La selec-
cion de personal cualificado con titulacién
contribuye también a dar prestigio a este
sector. Cualquiera no vale para cuidar a
personas mayores. Hay que estar formada
y preparada.

La actual pandemia ha puesto en el pun-
to de mira a las residencias, desprestigian-
do nuestra labor. Los medios de informacion
nos han crucificado, tan solo se han dedica-
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do a informar de las negligencias y muertes
en los centros. Pocas veces han mostrado el
trabajo, sacrificio, valor y profesionalidad
de las trabajadoras, luchando a diario para
proteger a sus mayores.

Casi el cien por cien de trabajadoras que
se dedican al cuidado profesional de per-
sonas mayores somos mujeres. Actualmen-
te existen profesiones catalogadas como “de
hombres” donde no de precisa de ninguna
titulacion para desempenarlas con una nu-
meracion salarial mayor que la nuestra. Lo
que evidencia la brecha salarial que sigue
existiendo entre profesiones con la mis-
ma categoria laboral, si esta es mayori-
tariamente masculina, el sueldo es mayor
0 mayoritariamente femenina el sueldo es
menor. Las cuantias de los sueldos también
revalorizan las categorias profesionales.
Por eso si estos fueran un poco mas altos
nuestro trabajo se reconoceria mas.

¢Como erael diaadiaen uno de sus centros an-
tes del Covid19? ;Qué diferencias hay actual-
mente?

Antes de la pandemia mi centro era un
centro abierto al mundo, integrado en la
vida de mi pueblo. Con constantes visitas de
familiares y salidas a pasear de los abuelos.
Muy activo, festividades, actividades den-
tro y fuera del centro, excursiones, salidas
al parque, comidas, actuaciones de ninos
del colegio, asociaciones, coros rocieros, ce-
lebraciones, fiestas, misas... Besos y abra-
zos. Proyectos e ilusiones. Vida y alegria.
Un no parar. Con el Centro de dia lleno de
usuarios, el transporte...

Pero llegé la maldita pandemia y las
puertas se cerraron. Todo cambié. Nos tu-
vimos que acostumbrar a vivir con el mie-
do, restructurar el centro, activar protoco-
los Covid-19, a fumigar y desinfectar todos
los dias. Disenar un plan de humanizacion.

Despedirnos de los usuarios del Centro de
Dia. Acostumbrarnos a las video-llamadas,
las mascarillas, las pantallas y los buzos, a
las visitas por el balcon y a tres metros de
distancia. Se acabaron los abrazos y los be-
SOs.

Por fin llegé la vacuna y muy poco a poco
y muy lentamente vamos retomando la
normalidad. Las visitas pueden ir entrando
y los mayores pueden salir a pasear. Aun-
que todavia vamos con mascarilla y no nos
podemos besar. El Centro de Dia y el trans-
porte parece que empieza a despegar. Aun-
que el miedo sigue al acecho y la prudencia
no la podemos dejar atrds, la alegria y la
esperanza empiezan a brillar.

Completa la frase “Las personas mayores me-
recen...

Todo nuestro esfuerzo, lucha, entrega,
dedicacion, profesionalidad, respeto y amor
por qué; ellos primero lucharon para que
nosotros tengamos hoy dia unas condicio-
nes de vida mejor que las que ellos tuvie-
ron, para que tuviéramos una oportunidad
y podamos vivir en libertad. Porque ellos lo
dieron todo por nosotros y a ahora nosotros
lo tenemos que darlo todo por ellos.

¢Alguna cuestion que quiera anadir?

El reconocimiento y apoyo a todas y
todos los y las profesionales del sector
socio-sanitario y en especial a las traba-
jadoras y los trabajadores de mi empresa
Gestion Profesional. Por su esfuerzo, profe-
sionalidad, dedicacion y valentia, durante
la pandemia del Covid-19. Sois un orgullo
y ejemplo de lucha, valor y superacién. So-
mos personas que cuidamos de personas. Lo
hemos conseguido, pero todavia no pode-
mos bajar la guardia. Ya nos queda menos
para ver la luz al final del tanel.

iiiilVamos!!!!
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ENTREVISTA

Anhely Torres Martinez

Directora General - Avita Servicios Geriatricos, S.L - Almeria

“Espero que, con lo ocurrido, se dignifique
mas nuestro trabajo y el de los profesionales
que hacen mejor la vida de los mayores”

Hablenos de su dia a dia...

Mi dia a dia es frenético. La comunicacion
y coordinacion con el equipo es fundamental
para conseguir los objetivos. En esta pande-
mia, como casi todo el mundo, nos hemos
adaptado a una nueva formula de trabajo,
donde la celeridad en la toma de decisiones
es determinante. Nos hemos acostumbrado
a estar con reuniones telematicas y a adap-
tarnos y adaptar a los centros a numerosos
cambios.

Afortunadamente esto se consigue te-
niendo un gran soporte, el equipo, y yo lo
tengo.

{Qué servicios ofrece AVITAy en qué lugares de
la geografia andaluza tiene presencia?

Nuestra empresa Avita Servicios Geriatri-
cos, tiene 8 centros. En la provincia de Alme-
ria en las localidades de Berja (capacidad de
136 plazas), Dalias (capacidad de 40 plazas),
Albanchez (capacidad de 18 plazas) y Vera
(capacidad para 120 plazas), esta altima tie-
ne prevista su apertura para este primer se-
mestre de 2021. En la provincia de Granada,
en las localidades de Baza (capacidad de 103
plazas) y Lanjaréon (capacidad de 80 plazas).
Hemos dado el salto a la provincia de Cadiz,
en la localidad de El Puerto de Santama-
ria (capacidad de 180 plazas) cuya apertu-
ra tendra lugar en este 2021; y saliendo de
nuestra comunidad auténoma, en la locali-

dad de Alalpardo (capacidad de 116 plazas),
en la Comunidad de Madrid.

Podemos dividir nuestros servicios en dos
grandes grupos: Servicios Generales y Servi-
cios complementarios.

En los primeros, ofrecemos atencion mé-
dica (Médico y enfermeria), Fisioterapia, Te-
rapia ocupacional, Psicologia, Gimnasio to-
dos ellos los siete dias de la semana.
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Ademas, ofrecemos como servicios com-
plementarios: peluqueria, podologia.

Nuestros centros disponen de un servicio
de alimentacion con menus validados por un
nutricionista y en algunos centros, dispone-
mos de menu a la carta.

Las personas mayores son las mas vulnerables
ante la pandemia provocada por el Covid-19
¢Cree que los gobiernos han sido injustos con
este colectivo?

Probablemente si. En esta pandemia sa-
nitaria sin precedente, a las residencias de
mayores se nos ha acusado casi de todo.
Nuestro sector, el mas afectado, se ha vis-
to desamparado en cuanto a recursos. He-
mos tenido que hacer un esfuerzo titanico
para mantener a nuestro personal protegi-
do, comprando EPIS a precios desorbitados.
Hemos incrementado, de manera muy sus-
tancial, las plantillas de trabajadores para
atender las sectorizaciones de los centros.

Se nos ha sefialado como imprudentes, y
como los causantes de los brotes en las re-
sidencias, y, por ende, culpables de miles de
fallecimientos de mayores. Es injusto. En las
residencias de mayores se ha trabajado sin
descanso, hemos tenido miedo a la incerti-
dumbre y hemos dado lo mejor de cada uno
de nosotros durante muchos meses.

Ha sido un ano durisimo para nuestro sec-
tor, hemos hecho un esfuerzo sobrehumano
por proteger las vidas de nuestros mayores y
la salud de nuestros trabajadores.

Creo que ha faltado concrecion en las
medidas adoptadas por las Administracio-
nes publicas. Estas han sido timidas, tardias
e insuficientes.

La pandemia ha visibilizado la importante labor
del sector de los cuidados a las personas ¢Sera
la palanca que impulse una mayor apuesta?

No sé si tras lo ocurrido aprenderemos

algo como sociedad, dandole al sector el lu-
gar que se merece. Al menos, espero que se
dignifique mas nuestro trabajo y al equipo
de profesionales que dia a dia trabajan por
y para hacer mejor la vida de los mayores.

Los trabajadores del sector merecen un
respeto profesional y ha quedado sobra-
damente demostrado, aunque quiza solo se
ha visibilizado en esta pandemia, que cuen-
tan con la vocacion, capacidad de trabajo,
entrega, y profesionalidad como para que
como colectivo tengan el lugar que se me-
recen.

En el sector de los cuidados es comin encon-
trarnos con mujeres en puestos de direccion
¢Esta mas cerca romper el techo de cristal?

Todavia queda mucho por hacer, aunque
si es verdad que en los ultimos anos la ten-
dencia ha cambiado, y afortunadamente
son mas las mujeres que tienen acceso a un
puesto de responsabilidad dentro de las em-
presas.

Es importante que se erradique la idea
subyacente de que las mujeres se compro-
meten menos con las empresas, debido a las
cargas familiares.

En este sentido, y para terminar de eli-
minar este lastre, queda mucho trabajo por
hacer en lo que a igualdad se refiere por
parte de las Administraciones publicas, asi
como por la sociedad para logar el cambio
de paradigma.

Particularmente, esto no ocurre en mi
caso ni en la empresa para la que trabajo,
ya que el 90% del equipo directivo de la em-
presa lo conformamos mujeres, siendo una
empresa gerenciada por hombres, y esto me
lleva a pensar que el cambio en la tendencia
a no ocupar puestos de responsabilidad por
mujeres es posible.

¢Como es la realidad de la conciliacién perso-
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nal, familiar y profesional en el sector de los
cuidados?

En este sentido, ain queda trabajo por
hacer. Afortunadamente la tendencia ha
cambiado y toma relevancia la importancia
de la necesidad de la conciliacién.

En nuestro sector, conformado muy ma-
yoritariamente por mujeres, es el mejor
ejemplo de esta necesidad. Se adaptan tur-
nos que favorezcan la conciliaciéon personal,
familiar y profesional y se tienen en cuenta
circunstancias especiales de nuestros traba-
jadores, para en la medida de lo posible fa-
vorecer tal conciliacion.

Avita, tiene un fuerte compromiso empre-
sarial con este modelo, entendemos que un
trabajador se compromete con la mision de
una empresa, si esta se compromete con la
mision personal del trabajador.

Creo que el cambio de paradigma no solo
es de los empresarios, sino que las Adminis-
traciones publicas tienen un trabajo por de-
lante para que las empresas, sean del sector
que sean, puedan llegar a implantar un plan
de conciliacion de manera sostenible.

En cuanto al futuro ;Qué cambios necesita el
sector?

Nuestro sector necesita algunos cambios,
y para eso se hace necesario que las Admi-
nistraciones Publicas se pongan mano a la
obra para atender las sugerencias que desde
hace anos venimos solicitando.

Existe un problema de infrafinanciacién.
En Andalucia, los precios de las plazas con-
certadas estan por debajo de otras comuni-
dades. Esto hace que sean las empresas las
que de manera privada soporten el coste de
servicios para garantizar una mejor aten-
cion.

Ademads, se hace necesario una regula-
cion autonémica o provincial del Convenio

Colectivo de aplicacion en nuestro sector,
ya que como he mencionado los precios de
las plazas los fija la comunidad autéonoma y
sin embargo, actualmente contamos con un
convenio colectivo de ambito estatal, lo que
a todas luces, deja en posicion de desventaja
a empresas de nuestra comunidad.

También se hace necesaria la ampliacion
del concierto de plazas, ya que la demanda
de mayores que precisan ayuda en centros
residenciales es mayor que las plazas con-
certadas que se ofrecen.

Se hace necesario también que las Admi-
nistraciones publicas entiendan, valoren y
respeten la parte social de nuestro sector.
En ocasiones nos tratan como si fuésemos
hospitales, dejando de lado y restandole im-
portancia a la parte social.

¢Alguna cuestion que quiera ainadir?

Quiero aprovechar para dar las gracias
a todos y cada uno de los trabajadores de
Avita, hombres y mujeres comprometidos/
as con su labor. Estamos muy orgullosos del
equipo que tenemos y especialmente du-
rante esta pandemia, han trabajado con el
anico objetivo de impedir que el COVID -19
pudiera entrar en nuestros centros, objetivo
que afortunadamente hemos conseguido, no
registrando en ninguno de nuestros centros
mayores contagiados por este virus. Han de-
mostrado entrega, profesionalidad, compro-
miso y mucho respeto hacia la situaciéon que
hemos y estamos viviendo. Se han adaptado
a la multitud de cambios que se han implan-
tado y lo han hecho siempre con la mejor de
sus sonrisas y dandonos una leccion de que
el trabajo en equipo es lo que hace conseguir
imposibles.

Han demostrado aquello de “Si quieres ir
rapido viaja solo, si quieres llegar lejos ve
acompanado”.
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