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& Rincon del proveedor

En este espacio damos a conocer el trabajo de algunos de nuestros socios proveedores,
colaboradores fundamentales en el desarrollo de multitud de proyectos. Este mes os
presentamos a nuestro socio proveedor GESAD

Gesad es un software que permite la pti-
ma gestion del Servicio de Ayuda a Domici-
lio (SAD). Tras mas de 15 afios de trayectoria,
es el sistema mas utilizado en Espafa; unos
200.000 usuarios de este servicio se benefi-
cian de su tecnologia, con la que trabajan a
diario mas de 80.000 profesionales, entre
coordinadores y auxiliares.

Este programa facilita, agiliza y optimi-
za todos los procesos de trabajo, ahorrando
tiempo en tareas administrativas. Ademas, mi-
nimiza los errores de coordinacion y garantiza
unos controles de calidad muy rigurosos, tan-
to en la atencidn al usuario como en la gestion
administrativa y financiera.

Con Gesad se puede elaborar de forma
sencilla la planificaciéon horaria de los auxilia-
res, garantizar la atencion de los usuarios con
su sistema de control de presencia y optimizar
la resolucidn de las incidencias que surjan en
el SAD. Ademas, automatiza la facturacion y
genera informes y analisis con los que mejorar
la calidad del servicio.

Gesad es un producto de los muchos que
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ofrecen en Grupo Trevengue, empresa con
casi 30 afos de trayectoria en el sector tecno-
[6gico. Por ejemplo, cuentan con el centro de
datos mas grande de Andalucia: Cloud Cen-
ter Andalucia. Esto les permite dar un servicio
integral con Gesad en la nube y ser para sus
clientes su Unico proveedor tecnoldgico.

Este sistema se complementa con las apli-
caciones moviles de Gesad Mobile para auxi-
liares y coordinadores, permitiendo la gestion
también cuando se encuentran fuera de la
oficina. Disponen, ademas, de un sistema de
comunicacion con los ayuntamientos u otras
entidades publicas en gestion indirecta llama-
do Extranet.
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