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CECUA, FAECTA, ASADE y los sindicatos
CCOO y UGT celebran el historico acuerdo
del 1 Convenio Colectivo del Servicio de
Ayuda a Domicilio en Andalucia

REDACCION/ CECUA, Circulo Empresarial de
Cuidados a Personas, celebrd, junto a ASA-
DE (Asociacion Estatal de Entidades de
Servicios de Atencién a Domicilio) y FAEC-
TA (Federacion Andaluza de Empresas
Cooperativas de Trabajo) en su rama socio-
sanitaria, y los sindicatos CCOO y UGT, el
consenso alcanzado para la aprobacion del
| Convenio Colectivo Andaluz para el Servi-
cio de Ayuda a Domicilio (SAD), que tendra
una vigencia de 5 afios, con el objetivo de
dar estabilidad a un sector que persigue la
mejora de la calidad de vida de profesiona-
les y de las personas usuarias y su dignifi-
cacion, asi como la sostenibilidad y viabili-
dad de las empresas.

El acuerdo, alcanzado el pasado miércoles
31 de mayo, en el Consejo Andaluz de Rela-
ciones Laborales, es fruto de un largo proce-
so de negociacion, en el que tanto patrona-
les como sindicatos han mostrado una gran
voluntad y predisposicidn para alcanzar el
convenio, a pesar de las diferencias iniciales.

Y es que, en su apuesta por el didlogo vy el
entendimiento, desde la patronal andaluza
destacan que se trata de uno de los conve-
nios colectivos mas avanzados e innovadores
del pais, que equiparara los derechos de las
personas trabajadoras del SAD en Andalucia
a los de otras regiones espafiolas que tienen
una mayor capacidad inversora.

“Este convenio es de gran importancia
para la profesionalizacién del sector, ya
gue mejorara la eficiencia en el cuidado a
las personas, optimizando el impacto social
de las entidades del sector, con unos pre-
cios sostenibles que permitiran apostar por
la calidad y dignificacion de los y las pro-
fesionales del sector”, ha sefalado Andrés
Rodriguez, presidente de CECUA.

Nuevas mejoras salariales

Las patronales y los sindicatos resalta-
ron gue se trata de “un convenio a la van-
guardia”, que mejorard significativamente
las condiciones laborales y salariales de las
mas de 40.000 personas trabajadoras, en
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SU mayoria mujeres, y con el que tendran
un incremento salarial fijo del 21% entre
los aflos 2023 a 2027, la inclusién de una
clausula de garantia salarial para proteger
el poder adquisitivo de la plantilla, mejoras
en el sueldo cuando estén de incapacidad
temporal (baja por enfermedad) y una re-
duccioén de la jornada laboral.

En este sentido, hay que destacar tam-
bién la subida salarial variable, que es adi-
cional al aumento fijo pactado, y que esta
sujeta al aumento del precio hora que la
Junta de Andalucia destina a este servicio.
En este punto hay que recordar que recien-
temente el Gobierno andaluz firmo un pac-
to con patronal y sindicatos donde se com-
prometia a subir el precio hora asignado a
este servicio en un 25% entre los afios 2023
a 2026, por lo que, a través de la firma de
este convenio, se garantiza que “parte de
esta subida ird para el salario de las traba-
jadoras”.

De entre las mejores pactadas caben
destacar las siguientes:

Subidas salariales fijas: En 2023 se in-
crementan en un 4%, en 2024 en un 2,5%,
en 2025 en un 2,5%, en 2026 enun 4% y en
2027 en un 8%. La subida salarial serd de un
21% en todos los conceptos fijos recogidos
en la tabla salarial.

Subidas salariales variables: Estan suje-
tas al aumento del precio hora de la Junta
de Andalucia para los afios 2024 al 2026.
Hay que recordar que la Junta de Andalucia
se comprometid recientemente mediante
un pacto firmado con patronal y sindicatos
a subir el precio hora asignado a este ser-
vicio en un 25% en este periodo, por lo que
a través de la firma de este convenio parte
de esta subida ird para el salario de las tra-
bajadoras.

Clausula de garantia salarial: Inclusion de
una clausula de garantia salarial del 2% para
proteger el poder adquisitivo de las perso-
nas trabajadoras, en el supuesto que el IPC

sea superior a la subida salarial pactada.

Subida salarial en ultraactividad: Se
acuerda un salario en ultraactividad con un
concepto fijo del 1,5% y otro variable para
el 2028 y 2029 en funcidon del aumento del
precio hora.

Reducciéon de jornada anual: En 2024 se
reducird 8 horas la jornada anual, en 2025
en 12 horas y en 2027 de la siguiente forma:
en enero se reducird la jornada en 28 ho-
ras y el 31 diciembre en 48 horas. En total,
96 horas, por lo que para 2028 la jornada
anual sera de 1.659 horas, con una media
semanal de 37 horas.

Mejoras en salario en incapacidad tem-
poral: Por accidente laboral y por incapaci-
dad temporal (IT) comun por enfermedad
grave se cobrara el 100% del salario base y
la antigledad durante 18 meses.

Salud laboral: Se elaboraran procedi-
mientos para la adaptacion del puesto de
trabajo a profesionales especialmente sen-
sibles a los riesgos en el trabajo y un pro-
tocolo de prevencién y atencién ante las
agresiones que puedan sufrir las trabajado-
ras, entre otras muchas cuestiones en esta
materia.

Licencias y permisos retribuidos: Se
creard un manual de licencias y permisos
retribuidos y se realizardn mejoras en los
permisos por hospitalizacion y enfermedad
grave de familiares.

Observatorio del sector: Se crea un ob-
servatorio con el objetivo de avanzar y pro-
fundizar en el conocimiento del sector, su
situacion y la cantidad y calidad de empleo
gue se genera. Se elaboraran informes de la
evolucion del empleo y las cualificaciones
en el sector y se fomentara la participacion
de la Administracién andaluza.

Todas las organizaciones firmantes se
comprometen a velar por el “estricto cum-
plimiento” del convenio en los centros de
trabajo y que las mejoras pactadas lleguen
a todas las personas trabajadoras del sector.
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CECUA se retine para analizar el futuro del
sector en Andalucia, que se consolidara como
una region a la vanguardia, cuando la
inversion en cuidados supere el 2% del PIB

REDACCION/ | Circulo Empresarial de Cuida-
dos a Personas en Andalucia, CECUA, ce-
lebrd el pasado miércoles 17 de mayo, en
Sevilla, el Encuentro Circulo de Cuidados vy
su Asamblea general ordinaria, con el obje-
tivo de analizar el contexto actual que vive
el sector y las posibles soluciones en pro de
la viabilidad del sistema y la estabilidad de
un tejido empresarial que persigue la digni-
ficacion y mejora de la calidad de vida de
las personas usuarias y profesionales.

El evento, que se celebrd en la sede de
la Confederacion de Empresarios de Anda-
lucia (CEA), contd con la asistencia de per-
sonalidades del ambito privado, asi como
maximos responsables de la Consejeria de
Inclusién Social, Juventud, Familias e Igual-
dad de la Junta de Andalucia.

Tras la Asamblea general, en la que se
aprobaron los presupuestos y el plan de
gestidn para el ejercicio de 2023, tuvo lugar
la ponencia Acuerdo de acreditacion nacio-

nal y orden andaluza de desarrollo, a cargo
de José Repiso, viceconsejero de Inclusion
Social, Juventud, Familias e Igualdad de la
Junta de Andalucia y de Aitor Pérez, so-
cio-director de Gerokon, quienes hablaron
sobre los aspectos clave de este acuerdo y
de su aplicacién en la comunidad andaluza.

A continuacién, José Antonio Barroso,
quien hasta esta semana fuese jefe de la
inspeccion central de Servicios Sociales de
la Consejeria de Inclusién Social, Juventud
y Familias de la Junta de Andalucia, impar-
tid la ponencia Plan de Inspeccién de Ser-
vicios Sociales, que contempla actuaciones
en todos los sectores de servicios sociales,
con especial incidencia en centros residen-
ciales de personas mayores y personas con
discapacidad.

Para concluir la jornada, la consejera de
Inclusiéon Social, Juventud, Familias e Igual-
dad de la Junta de Andalucia, Loles Lépez,
clausuro el Encuentro anual, junto a Andrés
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Rodriguez, presidente de CECUA vy Luis
Fernandez-Palacios, secretario general de
la CEA.

En este sentido, el presidente de CECUA
agradecid el apoyo y la gran respuesta que
del encuentro “lo que demuestra la unidad
y compromiso de un sector con gran vo-
cacion de servicio. Asimismo, Rodriguez
subrayd “la necesidad de encontrar equili-
brios que den estabilidad al sector, con la
generacion de empleos de calidad que fijan
la poblacion al territorio, sobre todo, en zo-
nas rurales, y de una negociacion colectiva
sélida que consolide y fortalezca el sector,
ya gue por cada millén de euros invertidos
se generan 35 nuevos empleos”.

Por su parte, la consejera de Inclusion
Social, Juventud, Familias e Igualdad de
la Junta de Andalucia incidié en la impor-

CONFEDERACION UF EMPolZird
OF ARDALUC'#

tancia de la colaboracién publico-privada
para atender a la poblacién mas vulnera-
ble y hacer frente a los retos y desafios de
la sociedad actual y en un futuro a medio
y largo plazo. Convencida de la necesidad
de “trabajar todos de la mano”, la conse-
jera ensalzo la vocacion y profesionalidad
de CECUA vy ha recordado que, a través
de instrumentos como la Mesa de la De-
pendencia, se trabaja de forma fluida y
coordinada para dar respuesta a los colec-
tivos que mas lo necesitan. En este sen-
tido, Lopez destacd la subida del precio/
hora de la ayuda a domicilio, que ahora
alcanza los 15,45 /horas, siendo el segun-
do incremento en dos afios tras mas de
una década congelado, asi como también
ha mencionado la subida del precio/plaza
concertada.
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@ De Cerca

Bienvenidos y bienvenidas a nuestra seccion DE CERCA, a través de la cual estamos conociendo a
entidades y empresas asociadas a CECUA, C/RCULO EMPRESARIAL DE CUIDADOS A PERSONAS EN
ANDALUCIA. DE CERCA nos permite, a través de entrevistas, descubrir la labor de nuestros asocia-
dos/as, sus necesidades e inquietudes por mejorar la atencion y servicio a las personas mayores,
usuarias de los servicios que prestan en el dia a dia. Este nimero entrevistamos a Alicia Carrillo,

directora de operaciones de Macrosad.

ENTREVISTA

Alicia Carrillo

Directora de Operaciones de Macrosad

“En Macrosad continuamos trabajandoenla
transformacion del Serviciode Ayudaa
Domicilio, que debe evolucionar desde
una gestion por horas auna basadaen
procesos asistenciales y delimitada porun

contexto fisico”

REDACCION// Gracias por aceptar esta en-
trevista y compartir las inquietudes de Ma-
crosad y el sector de los cuidados a perso-
nas ¢A qué se dedica Macrosad?

Macrosad es una cooperativa andaluza de
educacioén y cuidados a personas, con mas
de 6.100 profesionales, que ofrece Servicio
de Ayuda a Domicilio (SAD) y cuenta con 77
centros distribuidos entre 12 residencias, 15
centros de dia, 1 vivienda tutelada, 1 centro
para personas con discapacidad, 20 oficinas
de cuidados sociales y sanitarios a domicilio,
19 escuelas infantiles y 9 Centros de Aten-
cion Infantil Temprana (CAIT).

Avalados en nuestros mas de 29 afos
de experiencia, somos una organizacion de
referencia en el ambito sociosanitario. Una
de nuestras principales sefas de identidad
es la intergeneracionalidad, enfoque con el
gue llevamos trabajando desde hace mas
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de 15 afos, compromiso que se materializa
a través de programas permanentes en to-
dos nuestros centros y servicios, asi como
del CINTER (Centro Intergeneracional de
Referencia), que tiene como base cientifica
la Catedra Macrosad de Estudios Intergene-
racionales de la Universidad de Granada, y
gue se ha convertido en referencia nacional.

“Nuestro matiz
diferenciadoresla
intergeneracionalidad.
Conectamos generaciones
es el firme reflejo de
nuestra mision”

Hablenos un poco mas de su coopera-
tiva ¢En qué lugares se encuentra presen-
tes? ¢A cuantas personas usuarias presta
servicio?

En 2021 iniciamos la expansion territo-
rial con la implantacidon en nuevos merca-
dos: Comunidad Valenciana, Comunidad
de Madrid, Castilla La Mancha y Region de
Murcia, tras mas de 27 afos consolidando
nuestra presencia en Andalucia, a través de

nuestras areas de especializacion, centros
para personas mayores, cuidando a mas de
1160 usuarios/as, mejorando su calidad de
vida y ayudando a las familias a alcanzar
una verdadera conciliacion, cuidados a do-
micilio, donde atendemos a mas de 15.000
personas usuarias, escuelas de Educacion
Infantil y Centros de Atencién Infantil Tem-
prana (CAIT).

El pasado ejercicio de 2022 lo cerramos
con datos histoéricos, alcanzando una fac-
turacién total de 97,9 millones de euros,
un 26% mas que en el periodo anterior, lo
gue ha supuesto una contribucién al erario
publico de mas de 26,7 millones de euros.
Ademas, en nuestra apuesta por el empleo
de calidad y la igualdad de oportunidades,
hemos generado 1.288 nuevos empleos,
con una estabilidad laboral del 87%.

éQué diferencia a Macrosad de otros
gestores de servicios del sector de los cui-
dados?

Nuestro matiz diferenciador es la inter-
generacionalidad. Conectamos generacio-
nes es el firme reflejo de nuestra misién y
propuesta de valor. Una muestra de ello,
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ademas de lo que comentaba anteriormen-
te, son las 496 actividades que llevamos a
cabo en 2022, con el objetivo de favorecer
el enriquecimiento y aprendizaje mutuo de
personas de distintas generaciones, un va-
lor afadido para construir sociedades mas
solidarias e inclusivas.

“Nuestras metodologias
de trabajo estan
validadas y testadas
cientificamente como
modelode
Envejecimiento Dignoy
Positivo (EDP)”

Nuestras metodologias de trabajo estan
validadas y testadas cientificamente, como
el modelo de Envejecimiento Digno y Po-
sitivo (EDP) impulsado por la Fundacion
Ageing Lab, creada, en 2013, con el objeti-
vo de convertirse en referente en creacion
y transferencia en envejecimiento y tecno-
logia aplicada al envejecimiento, mediante
el binomio universidad-empresa.

En nuestra plantilla, altamente feminiza-
da, un 84,96% de los puestos ejecutivos es-

tan ocupados por mujeres, de perfil social.
Ademas, el 20% de nuestros resultados los
destinamos a 1+D+i, siendo lideres en inno-
vacion social con un equipo completo de 15
tecndlogos/as sociales y 10 investigadores/
as multidisciplinares.

Macrosad es una entidad pionera en
la innovacidén social aplicada al envejeci-
miento ¢Qué proyectos han impulsado?

Entre nuestros proyectos mas importan-
tes cabe destacar el CINTER, centro de re-
ferencia nacional y de vanguardia, y que ha
sido el objeto de distincién a nivel interna-
cional en la ultima edicidon de los premios
Silver Eco. Sus instalaciones, formadas por
una escuela infantil y un centro de dia, es-
tan disefladas para servir como lugar de
encuentro entre personas mayores y ninos
y niflas con edades comprendidas entre los
Oy 3 afnos.

También participamos en proyectos eu-
ropeos como Pharaon, que nace con el ob-
jetivo de promover el envejecimiento activo
y reducir la soledad no deseada de las per-
sonas mayores, y otros de ambito nacional
como Acompafamientos 3.0 o Economia
de los cuidados contra el despoblamien-
to: profesionalizaciéon para lograr entornos
sostenibles.

é¢Qué iniciativas forman parte del eco-
sistema de Innovacién Social de Macro-
sad?

Tras mas de una década innovando y co-
laborando con mas de 20 paises, formando
parte de una red europea constituida por
mas de 120 partners expertos, el afo pasa-
do presentamos, en Firagran 2022, nuestro
ecosistema de Innovacién, del que forman
parte la Fundaciéon Ageing Lab, red de co-
nocimiento sobre envejecimiento, la Cate-
dra Macrosad de Estudios Intergeneracio-
nales de la Universidad de Granada que se
encuentra inmersa en numerosos proyectos
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de investigacion entre los que cabe desta-
car el Proyecto Harmonia, una iniciativa de
apoyo mutuo, que surgid en 2020, en cola-
boracién con un equipo del Laboratorio de
Innovacion de la Universidad de Harvard, y
dos proyectos nacionales: Servicios Socia-
les intergeneracionales en Andalucia. Mo-
delo aplicado de centro intergeneracional,
gue desarrollard un modelo éptimo de cen-
tro intergeneracional, como espacio innova-

“La sociedad debe
entender que el sistema
de cuidados debera de
ser un pilar mas del
estado del bienestar
comoloeselde
pensiones o el de salud”

dor en los Servicios Sociales comunitarios;
y Contra la segregacion y la discriminacion
etaria en Andalucia. Disefo y validacion de
programas y zonas de contacto intergene-
racional (+Cinter), la Catedra de |+D+l| para
la prevencion de la Dependencia de la Uni-
versidad de Malaga y la Catedra Macrosad
de Trabajo Social Verde de la Universidad
Pablo de Olavide.

A menudo asociamos la tecnologia con
ciertos segmentos de la poblacién, pero
obviamos a las personas mayores. ¢éEs un
estereotipo o las personas mayores estan
excluidas de las nuevas tecnologias?

Obviamente existe una brecha digi-
tal enorme, pero poco tiene que ver con
la edad, es decir, la edad puede ser 6bice
de no estar a la vanguardia en las ultimas
tecnologias, pero al igual que nos afecta al
resto de generaciones o grupos etarios, si
nos comparamos con el manejo que tienen
nuestros nifos/as o jdvenes que ya han na-
cido con una sociedad digital, la principal
brecha que sufren las personas mayores es

g

una cuestion de situacidon socioeconémi-
ca. Las generaciones de la postguerra civil
(octogenarios o nonagenarios) tienen mas
riesgo de sufrir esa brecha que la genera-
cion Baby Boom que estd comenzando a
entrar en el sistema, ya que su situaciéon
sociocultural y socioecondmica es mucho
mejor.

Espaina tiene uno de los gastos de PIBs
mas bajos de Europa en Dependencia.
Desde CECUA estamos convencidos que
si Andalucia contara con una inversiéon en
cuidados superior al 2% del PIB estariamos
a la vanguardia ¢Qué problemas, cree que
genera tener un sector infrafinanciado?

Un sector infrafinanciado genera un sis-
tema con muchas brechas y vias de mejo-
ra. Algunos de los problemas o dificultades
asociadas a la infrafinanciacion serian el es-
caso o nulo desarrollo de ciertos servicios
gue se establecen en la cartera de servicios
de la Ley de Promocidon de la Autonomia
Personal y Atencién a las personas en Si-
tuacion de Dependencia (LAPAD) como
son todos los servicios de prevencion, las
largas lista de espera en el denominado *
limbo de la dependencia” donde actual-
mente una persona, segun arrojan los da-
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tos del SISAAD, puede tardar mas de 344
dias en ser parte de sistema, la excesiva
prescripcion de prestaciones econdémicas
en sus dos vertientes (estas prestaciones
segln planteaba la ley, debian ser excep-
cionales), servicios de baja calidad por la
insuficiencia de las tarifas asignadas por las
Administraciones Publicas, escasez de pro-
fesionales que quieran dedicarse al sector
de los cuidados debido al bajo nivel retribu-
tivo de los convenios colectivos......

En definitiva, estas son algunos de los
problemas que genera de forma directa,
pero podemos resumirlo en que un sector
infrafinanciado es un sector maltratado en
todas sus variables, a nivel de derechos de
ciudadania, a nivel de derechos laborales y a
nivel de generacion de rigueza empresarial.

La poblacidn senior llegara a suponer
29% de la poblacién total en el afio 2050,
siendo uno de los grandes retos del siglo
XXI junto a la soledad no deseada ¢Esta la
sociedad preparada para estos desafios?
¢Qué medidas deberian tomarse?

Para nada estd preparada. La sociedad
debe entender que el sistema de cuidados
deberd de ser un pilar mas del estado del
bienestar como lo es el de pensiones o el
de salud, ya que estamos hablando que
casi un tercio de la poblacién va a pasar el
umbral de los 65 afios, y por ende, nece-
sitamos una sociedad mas accesible, mas
intergeneracional, mas igualitaria, y capaz
de prestar servicios de calidad a este gran
espectro de la poblacion global. Para ello,
el sector de la economia de los cuidados
también debera de adaptarse y ser capaz
de ofrecer una cartera de servicios mucho
mas competitiva, abandonando, del todo,
el paternalismo que nos viene acompanan-
do en las ultimas décadas.

Las personas dependientes se enfren-
tan a casi dos afios de lista de espera para

acceder a un recurso social ¢Qué conse-
cuencias provoca estas interminables lis-
tas de espera?

Esta situacién que sufren muchas fami-
lias y personas dependientes es calamitosa
ya que genera grandes desestructuraciones
en estos nucleos, haciendo que las familias
lleguen a endeudarse para poder contratar
servicios en el mercado privado. Pero, so-
bre todo, provoca gue miles de personas
fallezcan cada dia, sin haber salido de esas
interminables listas de espera.

Para concluir, écudles son los retos futu-
ros de Macrosad?

Macrosad se encuentra inmersa en su V
Plan estratégico para los proximos 10 afos,
gue contempla grandes desafios como el
aumento de la inversion en |+D o la crea-
cidn de nuevos centros intergeneracionales
o hibridados, entre otros aspectos.

Actualmente, continuamos trabajando
en la estrategia de desarrollo en nuevos
segmentos, y en la transformacion del Ser-
vicio de Ayuda a Domicilio, que debe evo-
lucionar desde una gestion por horas a una
basada en procesos asistenciales y delimi-
tada por un contexto fisico.
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CECUA organiza una jornada formativa
centrada en la figura del Compliance Penal
en las empresas de cuidados de personas

REDACCION/ El Circulo Empresarial de Cuida-
dos a Personas de Andalucia, CECUA, con
la colaboracion del Instituto de Innovacion,
Ciencia y Empresa ha organizado el webinar
Compliance penal y canal interno de denun-
cias en empresas de cuidados dirigido ex-
clusivamente a asociados de CECUA.

Durante el encuentro formativo digital
se han llevado a cabo las ponencias “Res-
ponsabilidad penal de las personas juridi-
cas en el sector de cuidados a persona: qué
delitos nos afectan y cémo evitarla con el
Compliance penal”, “Cémo cumplir con la
ley 2/2023 de canales internos de denun-
cias en el sector de cuidados de personas:
claves y beneficios”, y “Coémo implementar
un modelo eficaz de Compliance penal: los
elementos basicos que no pueden faltar”,
impartidas por Fernando Martinez Garrido y
Juan Manuel Galdén Reqguena, expertos en
Compliance y miembros del Instituto de In-
novacion, Ciencia y Empresa.

El Codigo Penal regula la responsabilidad
penal las personas juridicas ya que pueden
ser consideradas responsables penalmente
por los delitos cometidos en su nombre o
por cuenta de la empresa. La crisis sanitaria
provocada por el Covid19 fue muy dura con
las residencias de personas mayores al te-
ner la poblacidn mas vulnerable. Esta situa-
cion provocd que a finales de 2022 hubiese
106 procedimientos judiciales en tramite, lo
gue pone de manifiesto la necesidad de im-
plementar en las empresas un programa de
Compliance Penal.

Esta formacion dirigida a las organizacio-
nes dedicadas al cuidado de las personas,
aborda como cualquier acto criminal come-
tido por sus empleados o representantes

en relacién con el cuidado vy la atencién de
las personas usuarias, delitos como maltra-
to, negligencia, o fraude en la gestion de
los recursos, afecta a la persona juridica, y
como el Cédigo Penal actual ha consolida-
do la necesidad de disponer de modelos de
prevencion de delitos como forma de poder
exonerar de responsabilidad penal a la per-
sona juridica y, por ende, a sus representan-
tes legales.

Maria José Alvarez, gerente de CECUA,
ha destacado la importancia de esta figura
“clave en cualquier empresa, pero especial-
mente importante en aquellas dedicadas al
cuidado de personas”. La implementacién
de un modelo de Compliance penal ayuda,
ademas, a crear una cultura de integridad vy
responsabilidad, reduce los riesgos de co-
meter delitos.
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PROGRAMA DE FORMACION Y MEJORA
PARA LA CAPACITACION EJECUTIVA
EN EL SECTOR SOCIOSANITARIO

Cecua f—s Sociedod Andaluzo
b e e b J' de Serviclos Sonitarios

Programa de formacion y mejora para
la capacitacion ejecutiva en el sector
sociosanitario

REDACCION/ CECUA ha realizado un estudio
de las necesidades formativas de sus aso-
ciados/as de cuyas conclusiones, se ha di-
seflado un programa formativo especifico
para los/las profesionales de las empresas
adheridas.

Este programa formativo consta de dos
itinerarios, de los cuales podra cursar solo
uno o ambos: Habilidades Ejecutivas y Ha-
bilidades Técnicas de Atencion directa en el

sector de la dependencia.

La formacion es bonificable a través de
los créditos de empresa y Fundae. El pe-
riodo de matriculacion estara abierto des-
de el 30 de junio hasta el 4 de septiembre,
agquellas/os que formalicen la matricula an-
tes del 24 de julio obtendran un descuento
del 25%.

Mas informacién en: TIf. 666968450 vy
mail direccion@sassanformacion.com
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@ Rincon del proveedor

PERSONAL LAUNDRY

El Grupo Elis es el proveedor de servicios
lider del sector de la lavanderia y cuenta con
una amplia experiencia y 35 centros por toda
Espana.

Entre sus servicios, destaca el lavado y el re-
parto de textiles, productos de higiene y con-
sultoria de salud ambiental para sectores como
la hosteleria, hospitales y otras industrias.

Cuenta con una potente maquinaria prepa-
rada para tratar cada prenda de manera distin-
ta, personal técnico cualificado y un marcado
sentido por hacer que nuestros clientes obten-
gan la maxima calidad en todos nuestros servi-
cios y productos.

En su afan por seguir aportando comodidad
y confianza, Elis Espafa ha incorporado el ser-
vicio Personal Laundry para dar cobertura al
cuidado de las prendas de las personas de la
tercera edad en residencias. Para ello, se han in-
corporado maquinas y procesados especiales,
mas cuidadosos y un sistema de chipeado de
las prendas que permite su facil trazabilidad.

Ventajas del procesado de la ropa personal
con Elis

‘-_\x )I'It 1\ |
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» Separacion manual de la ropa recibida en
prendas blancas, de color y delicadas.

» Tratamiento de la ropa cliente por cliente:
no se comparten los lavados entre prendas de
distintos clientes

 Lavados especificos en funcién de la tipo-
logia de las prendas:

» Documentacion técnica sobre los produc-
tos usados disponible para el cliente

* Entrega de la ropa doblada y las camisas
en percha

Elis tiene un fuerte compromiso con el me-
dio ambiente y es por ello por lo que se en-
cuentra inmersa en un plan de sostenibilidad a
largo plazo para reducir el consumo de recur-
sos hidricos y eléctricos en todas sus plantas.

Ademas, cuenta con un plan de acogida e
inmersion laboral en sus plantas de Navarra,
Valencia y Toledo para personas con discapa-
cidades o dificultades de distinta indole.

El objetivo principal para garantizar que,
gracias a su sistema de trazabilidad, ninguna
prenda se deteriore o extravie en el proceso.
Después de todo, nuestros mayores merecen
la tranquilidad de gque sus enseres mas precia-
dos estan en las mejores manos. Por ello, Elis
ha implementado un innovador sistema que
permite localizar todas las prendas individual-
mente y de manera automatica, incluso dentro
de los armarios de los residentes.

Elis combina bienestar, tecnologia y limpieza.

Contacto: luis.reimondez@elis.com / 676 03 83 67
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Nuestros Asociados
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Nuestros Asociados
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Nuestros Proveedores
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